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Introduccion

En el marco del contrato de consultoria celebrado con la Secretaria Distrital de Planeacion,
para la evaluaciéon del proyecto Zonas de Parqueo Pago (ZPP), implementado por la
Secretaria Distrital de Movilidad, se presenta el Producto 3: Instrumentos de Recoleccion de
Informacioén (versién inicial) y Plan de las Pruebas Piloto, cuyo propdsito es describir los
instrumentos disefiados para la recoleccion de informacion primaria y el plan metodoldgico
previsto para la ejecucion de las pruebas piloto.

Este documento cumple con los requerimientos establecidos en el Anexo Técnico y adopta
un enfoque metodoldgico mixto que integra componentes cuantitativos y cualitativos, en
concordancia con los objetivos y preguntas orientadoras del proyecto Zonas de Parqueo
Pago (ZPP), En el componente cuantitativo se incluyen instrumentos como encuestas
estructuradas dirigidas a usuarios, residentes, comerciantes y cuidadores o facilitadores, asi
como formatos de observacion en punto fijo y movil; mientras que el componente cualitativo
contempla herramientas como entrevistas, grupos focales y talleres orientados a profundizar
en la percepcion y experiencia de los actores involucrados. con el proposito de realizar la
validacion metodoldgica previa al levantamiento definitivo de informacion.

La prueba piloto tiene como objetivo validar los instrumentos de recoleccion y los
procedimientos operativos, asi como verificar aspectos clave del disefio metodoldgico. En
particular, permitira evaluar la comprension de las preguntas por parte de los encuestados,
la duracion efectiva de los instrumentos, la operatividad de los protocolos de contacto, la
consistencia de los registros en los sistemas de captura, y el desempefio de los dispositivos
y aplicativos utilizados en campo. Adicionalmente, la prueba piloto permitira analizar la
viabilidad del proceso de muestreo y seleccion de unidades, incluyendo la pertinencia de los
puntos de levantamiento, la disponibilidad de informantes, las tasas de respuesta esperadas
y las posibles dificultades de acceso a los actores definidos. En este sentido, el Producto 3
no tiene como finalidad generar resultados de evaluacion, sino establecer los ajustes
metodoldgicos, técnicos y operativos necesarios para la aplicacion definitiva en campo, a
partir de la evidencia recogida durante la prueba piloto.

El documento se estructura en dos capitulos correspondientes a los componentes
cuantitativo y cualitativo. En cada uno se presentan los instrumentos de recoleccion en su
version inicial y el plan de pruebas piloto, incluyendo la definicion de los lugares
seleccionados, la poblacion y actores a contactar, los aspectos a evaluar, la descripcion
operativa del levantamiento, los riesgos asociados y las estrategias de mitigacion.
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1. COMPONENTE CUANTITATIVO

1.1 Descripcion general del componente cuantitativo

El componente cuantitativo del Producto 3 describe la metodologia de la prueba piloto
disefiada para validar los instrumentos y los procedimientos de recoleccion de informacion
del proyecto Zonas de Parqueo Pago (ZPP), previo a su aplicacion definitiva en campo. Este
componente se orienta a evaluar la viabilidad técnica y operativa de la recoleccion de
informacion cuantitativa en contextos reales de implementacion del esquema ZPP. En este
contexto, la viabilidad técnica y operativa se entiende como la capacidad efectiva de ejecutar
el levantamiento de informacién bajo condiciones reales de campo, considerando aspectos
como: el acceso a las zonas de parqueo definidas, la disponibilidad y disposicion de los
informantes (usuarios, residentes, comerciantes y cuidadores o facilitadores), las
condiciones de abordaje en espacio publico, las tasas de aceptacion y respuesta de los
encuestados, el cumplimiento de los tiempos estimados de aplicacion, asi como el
funcionamiento de los dispositivos y aplicativos de captura de informacion. Estos elementos
permitiran establecer criterios claros para la evaluacion del piloto y la identificacion de ajustes
requeridos en el disefio metodologico y operativo.

La prueba piloto cuantitativa tiene como propdsito validar la claridad, coherencia interna,
secuencia y funcionalidad de los instrumentos, Para ello, se definiran criterios especificos de
evaluacion que permitan analizar el desempefo de los instrumentos durante su aplicacion
en campo, tales como: niveles de no respuesta por pregunta, identificacion de preguntas con
dificultades de comprension por parte de los encuestados, duracion promedio de la
entrevista, consistencia de los registros, asi como el adecuado funcionamiento de los flujos
y saltos l6gicos del cuestionario. Asimismo, se evaluaran los procedimientos de abordaje de
las unidades de observacion, los tiempos de aplicacion, el uso de dispositivos y aplicativos
de capturay las condiciones logisticas del levantamiento de informacion.

La aplicacion de estos criterios permitira sistematizar los resultados del piloto y facilitar la
toma de decisiones orientadas al ajuste metodoldgico y técnico de los instrumentos, previo
al levantamiento definitivo de la informacién. En este sentido, la prueba piloto permite
identificar ajustes necesarios tanto en los instrumentos de recoleccion como en la estrategia
operativa, previo al inicio del levantamiento definitivo de la informacion.

El componente cuantitativo de la prueba piloto no tiene como finalidad generar resultados de
evaluacion ni estimaciones representativas, sino aportar insumos metodologicos para el
ajustey fortalecimiento de los instrumentos y procedimientos definidos en el Anexo Técnico.
De esta manera, se garantiza que la recoleccion definitiva de informacion se realice bajo
criterios de calidad, consistencia y factibilidad operativa, en concordancia con los objetivos
de la evaluacion del proyecto ZPP.
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1.2 Instrumentos de recoleccion de informacion—componente
cuantitativo
Los instrumentos de recoleccion de informacién del componente cuantitativo han sido
disenados para ser validados mediante la prueba piloto, con el fin de evaluar su claridad,
coherencia interna, secuencia tematica y viabilidad operativa antes de su aplicacion definitiva
en el proyecto Zonas de Parqueo Pago (ZPP).

En el marco del Producto 3, se contemplan cuatro (4) instrumentos cuantitativos, orientados
a distintas unidades de analisis o informantes clave del estudio entre los que se incluyen:
encuesta a usuarios del servicio de estacionamiento, encuesta a residentes del area de
influencia, encuesta a comerciantes ubicados en las zonas, encuesta a cuidadores o
facilitadores y formatos de observacion en campo (punto fijo y mévil) La aplicacion de estos
instrumentos durante la prueba piloto permitira evaluar los procedimientos de abordaje, los
tiempos de diligenciamiento, la comprension de las preguntas, el funcionamiento de los flujos
y validaciones internas..

1.2.7. Descripcion general de los instrumentos cuantitativos
El componente cuantitativo del proyecto ZPP incluye cuatro instrumentos estructurados,
dirigidos a usuarios de las ZPP, residentes cercanos, comerciantes y cuidadores o
facilitadores vinculados al esquema. Cada instrumento responde a una unidad de
observacion especifica y cumple una funcion diferenciada dentro de la estrategia de
recoleccion de informacion.

Durante la prueba piloto, estos instrumentos se aplican con el proposito de validar su
adecuacion metodoldgica, identificar ajustes necesarios en la formulacion de preguntas y
evaluar su aplicabilidad en contextos reales de operacion del proyecto.

En la Tabla 1 se presenta la sintesis de los instrumentos de encuesta estructurados
disefiados para la prueba piloto del proyecto Zonas de Parqueo Pago (ZPP). Para cada
instrumento se describen su objetivo, la poblacion objetivo o unidad de observacion, la
modalidad de aplicacion, la estructura general del formulario y las principales variables o
indicadores asociados.

Tabla 1 Instrumentos de encuesta para prueba piloto ZPP

2.0bjetivo del 3.Poblacion objetivo / 4.Modalidad de 5.Estructura general
instrumento Unidad de observacion aplicacion del instrumento
Encuesta a Caracterizar a los Entrevista Modulos de

i . Personas conductoras . o
usuarios usuarios de las . presencial en caracterizacion del
0 usuarias de

ZPP y de zonas de : campo, aplicada usuario, uso del
arqueo informal vehiculos gue hacen a usuarios al estacionamiento

parqL ’ uso de espacios de o !

identificando momento de conocimiento del

parqueo en zonas ZPP N . L
patrones de uso, o en zonas de finalizar el sistema, experiencia
niveles de g estacionamiento | de uso y medios de
" comparacion.
conocimiento, 0 al descender pago.
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2.0bjetivo del 3.Poblacion objetivo /
instrumento Unidad de observacion

4.Modalidad de

5.Estructura general
del instrumento

aplicacion
percepcion del del vehiculo,
servicio y mediante DMC.
aceptacion del
esquema.
et Caracterizar la Entrevista
resldentes iy presencial ,
percepcion de los X Modulos de
; mediante o
residentes frente a . caracterizacién
; - Personas mayores de | recorrido puerta a . i
la implementacion . sociodemografica,
edad residentes en puerta, o
de las ZPP en o . . conocimiento del
. viviendas ubicadas seleccionando . s
términos de uso . L sistema, percepcion
X dentro del area de viviendas
del espacio . ) del entorno,
o . influencia de las ZPP o ocupadas y .
publico, orden vial, C . cambios observados
. zonas de comparacién.  entrevistando a P
seguridad y , y valoracion de la
un residente .
efectos en el . : estrategia.
entormo disponible,
' mediante DMC.
Encuestaa  Analizar la Modulos de
eomerciantes. percepcion delos  Propietarios, Entrevista caracterizacion del
comerciantes administradores 0 . .
presencial en el establecimiento,
sobre los efectos encargados de . . -
B establecimiento, percepcion del
de las ZPP en la establecimientos o
o ) | dirigida al entorno, efectos en
actividad comerciales ubicados -

. . . responsable la actividad
econdmica, el en zonas de influencia disponible comercial
acceso de clientes  de las ZPP o zonas de ; ’ claly

. mediante DMC. valoracién del
y el uso del comparacion. :
S sistema.
espacio publico.
Encuesta a Caracterizar las Entrevista directa
?L’L‘.’.Tt‘lﬁfii condiciones RO o Modulos de
Cuidadores, operacion o caracterizacién del
laborales, el rol e . -
: facilitadores vinculados zonas de rol, condiciones
operativo y la s,
s a la operacién de las parqueo, a laborales,
percepcion de los . .
cuidadores y ZPP 'y cuidadores personas que se cono_0|m|ento del
" informales en zonas de  identifiquen como sistemay
facilitadores frente - ) .,
) . comparacion. cuidadores o percepcion del
al funcionamiento o
del sistema ZPP facilitadores, entorno.
' mediante DMC.

Fuente: Elaboracion propia SEI

La seleccion de los informantes para la aplicacion de los instrumentos cuantitativos se
realizara mediante un muestreo no probabilistico, en coherencia con el enfoque
metodoldgico definido en el Producto 1y orientado a la validacion y analisis de la informacion
en condiciones reales de campo. En este sentido, la encuesta a usuarios se aplicara mediante
interceptacion directa en el punto de uso del estacionamiento en los tramos definidos,
abordando a los conductores o usuarios al momento de finalizacion del estacionamiento o
al descender del vehiculo. Para residentes, la seleccion se realizara mediante recorrido en el

h | Informacién de valor para un mundo mejor



Secretaria Distrital de Planeacién-SDP
Evaluacion de operaciones y resultados al proyecto Zona de Parqueo Pago — ZPP-, implementado por la Secretarfa Distrital de Movilidad.
Producto 3. Instrumentos de recoleccion de informacién y plan de las pruebas piloto _ Version 03

area de influencia del tramo y entrevistando a un residente mayor de edad disponible. En el
caso de comerciantes, se abordaran establecimientos ubicados en dicha area, entrevistando
a la persona responsable disponible en el momento de la visita. Finalmente, para cuidadores
o facilitadores, se entrevistara a las personas que se encuentren desempefiando este rol en
los tramos definidos.

Adicionalmente, el componente cuantitativo incorpora dos técnicas de medicion directa en
campo, las cuales complementan los instrumentos de encuesta y permiten capturar
informacion sobre la dinamica vehicular y el proceso de busqueda de estacionamiento. Estas
técnicas corresponden a:

i Observacion en punto fijo en el tramo: orientada a registrar variables como la
ocupacion de los espacios de estacionamiento, rotacion vehicular, tiempos de
permanencia y condiciones de uso del espacio en periodos definidos de observacion.

i Observacion movil mediante recorridos en bicicleta: orientada a medir el tiempo en la
busqueda de parqueo y las condiciones de estacionamiento en el area de influencia
del tramo, incluyendo recorridos, disponibilidad de cupos y situaciones de ocupacion
en via.

1.2.2. Medicion en campo mediante observacion

Con el propdsito de validar el protocolo metodologico antes del levantamiento definitivo, la
prueba piloto del estudio de Zonas de Parqueo Pago (ZPP) incorporara dos técnicas
complementarias de medicion directa en campo:

i Observacion fija en el tramo
i Observacion maovil mediante recorridos en bicicleta

La implementacion de estas técnicas se realizara mediante la simulacion de recorrido en bici
de un usuario vehicular que esta buscando parqueadero en la zona, adicionalmente se
tomaran formatos estructurados de registro disefiados para la prueba piloto, los cuales
permiten documentar de manera sistematica las variables observadas en campo, incluyendo
flujo vehicular, tiempo de busqueda de parqueo, uso de espacios de estacionamiento,
incidencias operativas y condiciones del entorno del tramo.

La aplicacion piloto se desarrollara tanto en tramos operativos (ZPP) como en tramos de
comparacion emparejados, garantizando condiciones comparables de medicion en términos
de horario, protocolo de observacion y registro de informacion.

e Definicién de franjas horarias de observacion punto fijo

Las franjas horarias definidas para la observacion en punto fijo se establecen con base en
los lineamientos del Producto 1, los cuales contemplan la medicion de la dinamica de
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estacionamiento en distintos momentos del dia, incluyendo periodos de alta (pico) y baja
(valle) demanda.

Para la prueba piloto, y considerando su caracter de validacion metodologica y operativa, se
priorizo la seleccion de franjas representativas que permitan evaluar el comportamiento de
los instrumentos en condiciones reales de campo, sin requerir la cobertura completa del
disefo previsto para el operativo definitivo.

En este sentido, se definieron las siguientes franjas horarias:

i Franja 1 (F1): 6:00 a.m. — 9:00 a.m. (hora pico de la mafiana)
i Franja 3 (F3): 12:00 m. — 3:00 p.m. (periodo valle)
i Franja 4 (F4): 3:00 p.m. — 6:00 p.m. (hora pico de la tarde)

Estas franjas permiten capturar variaciones en la ocupacion del estacionamiento y en la
dinamica vehicular a lo largo del dia, asociadas a los cambios en los patrones de movilidad
urbana. En particular, las horas pico reflejan momentos de mayor demanda de
estacionamiento y circulacion, mientras que el periodo valle permite observar condiciones de
menor presion sobre el uso del espacio publico.

La seleccion de estas franjas responde a criterios de representatividad operativa, priorizando
momentos clave que permiten evaluar el desempefio de los instrumentos en distintos
contextos, optimizando al mismo tiempo la ejecucion de la prueba piloto. Las mismas franjas
se aplican tanto en los tramos operativos como en los tramos de comparacion, garantizando
condiciones equivalentes de medicion.

Para la ejecucion de la prueba piloto, las franjas se distribuyen en jornadas de campo que
contemplan dos franjas por dia, lo cual permite cubrir diferentes momentos de la dindmica
vehicular a lo largo del periodo de observacion, manteniendo condiciones controladas y
comparables en la recoleccion de informacion.

Tabla 2 Franjas horarias de observacién en punto fijo — Prueba piloto

Tramo operativo 1 - CL 75 (Chapinero)

Jornada Condicién Franja Horario Mié '
a.m. Pico F1 6-9 1
p. m. Valle F3 12-15 1 1
p. m. Pico F4 15-18 1
Tramo de comparacion 1 - Asociado a CL 75

Jornada Condicién Franja Horario Mié '
a.m. Pico F1 6-9 1
p. m. Valle F3 12-15 1 1
p. m. Pico F4 15-18 1
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Tramo operativo 2 — TV 47A (Suba)

Jornada Condicion Franja Horario Mié S
a.m. Pico F1 6-9 1
p. m. Valle F3 12-15 1
p. m. Pico F4 15-18 1
Tramo de comparacion 2 - Asociado a TV 47A

Jornada Condicion Franja Horario Mié S
a.m. Pico F1 6-9 1
p. m. Valle F3 12-15 1
p. m. Pico F4 15-18 1

10

Fuente: Elaboracion propia SEI

e Definicién de franjas horarias para la observacién mavil

Para la medicion del tiempo de busqueda de estacionamiento mediante observacion movil,
se adoptan las franjas horarias definidas en el disefio metodolégico del proyecto (Producto
1), con el fin de capturar variaciones en la disponibilidad de estacionamiento y en las
condiciones de circulacion vehicular a lo largo del dia.

Las observaciones en tramos operativos (ZPP) y de comparacion (parqueo informal) se
realizan en las mismas franjas horarias, pero en momentos diferentes, con el fin de garantizar
condiciones comparables de medicion sin generar interferencias en el levantamiento de
informacion.

Durante cada franja horaria se realizaran tres (3) recorridos independientes de busqueda de
estacionamiento.

Tabla 3 Franjas horarias de observacion movil = Prueba piloto

Tramo operativo 1 = CL 75 (Chapinero)

Jornada | Condicion Franja Horario Mié J ) S
a.m. Pico F1 6:00-9:00 1 1
a.m. Valle F2 9:00-12:00 1 1
p.m. Pico F4 15:00-18:00 1 1

Tramo de comparacion 1 - Asociado a CL 75

Jornada | Condicién Franja Horario Mié S
a.m. Pico F1 6:00-9:00
a.m. Valle F2 9:00-12:00
p.m. Pico F4 15:00-18:00 1 1

Tramo operativo 2 — TV 47A (Suba)

Jornada | Condicién Franja Horario Mié S
a.m. Pico F1 6:00-9:00 1 1
a.m. Valle F2 9:00-12:00 1 1
p.m. Pico F4 15:00-18:00

Informacion de valor para un mundo mejor
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Tramo de comparacion 2 — Asociado a TV 47A
Jornada | Condicién Franja Horario Mié S
a.m. Pico F1 6:00-9:00 1 1
a.m. Valle F2 9:00-12:00 1 1
p.m. Pico F4 15:00-18:00

Fuente: Elaboracion propia SEI

1.2.2.1. Medicion mediante observacion fija en el tramo

La observacion fija en el tramo constituye uno de los componentes estructurales de la
estrategia de medicion en campo y tiene como finalidad caracterizar, de manera directa y
objetiva, el funcionamiento del estacionamiento en viay los flujos vehiculares en cada tramo
seleccionado.

En el marco de la prueba piloto, esta técnica permitira validar el protocolo de observacion
directa y verificar la consistencia del registro de variables relacionadas con:

i Flujo vehicular que circula por el tramo (cantidad de vehiculos por tramo);

i Uso y ocupacioén de espacios de estacionamiento;

i Permanencia aproximada de vehiculos;

1 Eventos de estacionamiento indebido;

i Incidencias operativas observadas en el tramo;

i Condiciones del entorno que puedan afectar la dinamica del estacionamiento.

La observacion se realizara bajo el principio de observacion no participante, es decir, sin
interaccion con conductores, facilitadores, peatones u otros actores en via y sin alterar las
condiciones de transito normal de la zona.

Las sesiones de observacion se realizaran dentro de franjas horarias previamente definidas
para el piloto, con el fin de evaluar el comportamiento del estacionamiento en distintos
momentos del dia y validar la factibilidad operativa del protocolo de medicion.

Durante cada sesion, el observador registrara los flujos vehiculares mediante intervalos de
10 minutos definidos en el formato de registro. Este intervalo permite capturar variaciones
operativas en la dinamica vehicular y de estacionamiento a lo largo de la jornada,
manteniendo un equilibrio entre el nivel de detalle de la informacion y la capacidad de registro
continuo por parte del observador.

Adicionalmente, este esquema facilita la estandarizacion del registro entre tramos y franjas
horarias, permitiendo la comparacion de resultados bajo condiciones homogéneas. Durante
la prueba piloto se evaluara la pertinencia de este intervalo, con el fin de identificar posibles
ajustes para el operativo definitivo.

Por su parte, el uso de los espacios de estacionamiento se medira mediante dos estrategias
complementarias: i) el registro individual de vehiculos, a través de la hora de ingreso y salida,
lo cual permite analizar la duracion y rotacion del estacionamiento, y i) mediciones puntuales

h | Informacién de valor para un mundo mejor
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de ocupacién en momentos definidos durante la observacion (inicio, 15, 30, 45y 60 minutos),
gue permiten observar la variacion en el uso del espacio a lo largo del tiempo.

Este esquema permite integrar el analisis de la dinamica vehicular y del uso del
estacionamiento, garantizando un adecuado nivel de detalle en la informacion recolectada,
sin generar sobrecarga operativa en el observador.

Durante la prueba piloto se evaluara la pertinencia de estos intervalos y del esquema de
medicion, con el fin de realizar los ajustes necesarios antes del operativo definitivo.

La implementacion piloto de esta técnica permitira:

i Validar la delimitacion espacial de los tramos identificados mediante el Codigo de
Identificacion Vial (CIV).

i Evaluar la claridad del formato de registro utilizado por los observadores.

i Verificar la factibilidad operativa de ubicacién del observador en el tramo.

i Evaluar la consistencia del registro de eventos de estacionamiento indebido.

i Identificar posibles ambigledades en la clasificacion de variables observadas.

i Ajustar intervalos de registro del flujo vehicular.

i Evaluar la necesidad de ajuste en el numero de observadores por tramo.

Unidad de observacién
La medicion se estructurara a partir de las siguientes unidades:

i Unidad espacial: Tramo vial completo identificado mediante su Codigo de
Identificacién Vial (CIV).

i Unidad temporal: Ventana de observacion definida en el disefio muestral.

i Unidad analitica: Comportamiento agregado del tramo durante la ventana de
observacion.

El andlisis principal se realizara a nivel de tramo; sin embargo, el formato de observacion
permite registrar eventos asociados a los espacios de estacionamiento cuando estos
resulten relevantes para caracterizar la dinamica del tramo.

En la Figura 1 se describen las fases operativas de la observacion fija en la prueba piloto.

h | Informacién de valor para un mundo mejor
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Figura 1. Fases operativas de la observacion fija en la prueba piloto

SECCION 1: SECCION 2: CCION 3

PREP. 1 FASE DE REGISTRO
ALISTAMIENTO. (DURANTE LA aSE DE CiE
OBSERVACION)

Finalizacion de
la Jornada

e istrar la hora exacta
malizacnén y realizar
el conteo final de cupos.

Verificacion de
Entorno y CIV

Confirmar el CIV
operativo/comparativo y
ubicarse en un punto con

maxima visibilidad.

Revision de
Coherencia

1o

Bl

Sincronizacién y
Linea Base

Control de Flujo

Sincronizar el reloj del 2 Validar que todos los
dispositivo y realizar el Vehicular datos registrados
conteo inicial de cupos Realizar conteos de mantengen
operativos. flujo cada 10 minutos consistencia légica
para tramos operativos antes de entregar.

y comparativos.

XX

Captura de
Estacionamiento
Indebido

D

Documentar vehiculos en

doble fila o estacionados

fuera de la demarcacion
establecida.

0

Fuente: Elaboracion propia SEI

1.2.2.2. Medicion mediante seguimiento movil en bicicleta

Como complemento a la observacion fija, la prueba piloto incorporara la técnica de
observacion movil mediante recorridos en bicicleta, cuyo objetivo es medir el tiempo efectivo
de busqueda de parqueo en tramos operativos (ZPP) y tramos de comparacion.

Esta técnica permite simular el comportamiento de aproximacion de un conductor que busca
estacionamiento y capturar la dimension longitudinal del proceso de busqueda.

La aplicacion piloto permitira:

i Validar la definicion del punto de origen del recorrido.
i Verificar el funcionamiento del aplicativo de registro automatico.

) | Informacion de valor para un mundo mejor
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i Evaluar la delimitacion del area de influencia del tramo.

i Validar la definicion operacional del evento de busqueda de pargueo.

i ldentificar posibles dificultades operativas en la ejecucion del recorrido.
v Ajustar el numero de recorridos requeridos por ventana de observacion.

Area de influencia y definicién del recorrido

Para cada tramo se definird un area de influencia maxima de aproximadamente 600 metros
lineales, medida desde el acceso principal al tramo.

Adicionalmente se identificara un punto intermedio a aproximadamente 300 metros, con el
fin de diferenciar condiciones de circulacion entre el entorno inmediato del tramo vy el area
ampliada.

Esta delimitacion se aplicara bajo los mismos criterios técnicos en tramos operativos (ZPP)
y tramos de comparacion.

Definicién operacional del tiempo de blusqueda

La medicion del tiempo de busqueda de estacionamiento se realizara mediante recorridos en
bicicleta, los cuales permiten simular de manera controlada el proceso de busqueda en via,
manteniendo visibilidad del entorno, seguridad operativa y capacidad de registro continuo en
campo.

El tiempo de busqueda de parqueo se define como el intervalo comprendido entre el inicio
del recorrido con intencion de estacionamiento y el momento en que se identifica un cupo
disponible dentro del tramo observado.

El evento finaliza cuando ocurre alguna de las siguientes condiciones:

1 ocupacion efectiva de un cupo dentro del tramo, o
i finalizacion del recorrido sin encontrar cupo dentro del tiempo maximo operativo.

Para cada tramo se definiran previamente puntos de inicio ubicados aproximadamente a 600
metros, los cuales corresponden a accesos reales al tramo y se mantendran constantes
durante toda la prueba piloto, con el fin de garantizar la comparabilidad de las mediciones

Durante cada recorrido se registrara adicionalmente un punto intermedio de referencia a
aproximadamente 300 metros del tramo, el cual permitira controlar la trayectoria y direccion
de aproximacion mediante el registro de coordenadas GPS, sin constituirse como un punto
de inicio independiente.

Durante cada franja horaria se realizaran tres (3) recorridos independientes de busqueda de
estacionamiento, iniciando cada uno desde un punto de acceso definido a 600 metros. Este
esquema permite capturar variaciones en el comportamiento de busqueda asociadas a
diferentes condiciones de aproximacion al tramo, asi como mejorar la consistencia y
confiabilidad de la medicion.

h | Informacién de valor para un mundo mejor
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Una vez se inicia el recorrido se tomara en cuenta la ubicacion de inicio del recorrido hasta
llegar a la zona de parqueo en los espacios disponibles (cupo de estacionamiento) dentro
del drea de influencia del tramo. Teniendo presente que se realiza una simulacion de
vehiculos se propone un tiempo de espera de 5 minutos (Se realiza estimaciones de recorrido
entre 2- 3 min), este tiempo se establece como un umbral operativo que permite capturar
condiciones reales de busqueda de estacionamiento sin extender innecesariamente la
duracion del recorrido, considerando la dinamica urbana y la capacidad de desplazamiento
del observador.

En caso de no encontrar disponibilidad dentro de este tiempo, el recorrido se registrara como
busqueda sin éxito. Desde el punto de vista metodoldgico, la definicion de un tiempo maximo
de cinco minutos permite estandarizar la medicion bajo condiciones comparables,
capturando la experiencia tipica de busqueda de estacionamiento en via y evitando la
inclusion de tiempos atipicos asociados a eventos excepcionales. Asimismo, la realizacion
de multiples recorridos por franja corresponde a un esquema de replicacion de
observaciones que reduce la variabilidad y mejora la robustez de los resultados.

En el desarrollo de cada recorrido se registrara la informacion correspondiente a: punto de
inicio (600 m), punto intermedio de control (300 m), hora y ubicacién de inicio y finalizacién,
tiempo de busqueda, resultado del recorrido y condiciones observadas durante la circulacion,
de acuerdo con el formato de observacion movil establecido para el proyecto.

Figura 2. Fases operativas del recorrido

PREPARACION E EJECUCION Y FINALIZACION
INICIO DEL REGISTRO

Verificacion y
Activacion Inicial

Antes de avanzar, el observador
debe confirmar el tramo,
activar el GPS y el aplicativo.

e

Inicio Formal &
del Evento .
Al presionar “Iniciar Criterios de REQ'IStI'O _de
buisqueda”, el Finalizacién Incidencias
sistema registra : Final
automaticamente la El evento termina inales
fecha, hora y tramo. al marcar “Cupo Se deben reportar
encontrado” 0 *Sin factores externos como
Protocolo de €éxito” si se agota congestion, obras en
Circulacién el tiempo. via o condiciones

climaticas.
El observador debe respetar
normas de transito y mantener
velocidad constante sin
manipular el dispositivo.

Fuente: Elaboracion propia SEI
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Definicién de puntos de inicio y control para los tramos operativos y de comparacién

En el marco de la observacion movil, y con el proposito de estandarizar la medicion del tiempo
de busqueda de estacionamiento, se definieron para cada tramo operativo y de comparacion
tres (3) recorridos independientes. Cada recorrido inicia en un punto de referencia ubicado
aproximadamente a 600 metros del tramo (punto de inicio) e incluye un punto intermedio de
control a 300 metros, previo al ingreso al segmento de analisis.

La seleccion de estos puntos se realizd con base en la estructura vial, accesibilidad y
conectividad de cada tramo, procurando representar distintas direcciones de aproximacion
(norte, sur, oriente y occidente). Para cada trayectoria se definid un punto de control
intermedio ubicado aproximadamente a 300 metros del tramo, con el propdsito de validar la
direccion del desplazamiento mediante el registro GPS y asegurar la consistencia de la
medicion.

Las ubicaciones aqui relacionadas corresponden a referencias operativas derivadas de la
cartografia disponible y deberan ser verificadas en campo previo al inicio de la prueba piloto,
con el fin de confirmar su accesibilidad, condiciones viales y pertinencia operativa.

A continuacion, se presentan los puntos de inicio y control definidos para cada uno de los
tramos operativos y de comparacion incluidos en la prueba piloto.

Figura 3. ejemplo de recorridos Calle 75
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Fuente: Elaboracion propia SEI
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Tabla 4 Puntos de inicio y control de 300 metros -Tramos operativos

S
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n Rafag
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de las Fuerzas Militares

Fuente: Elaboracion propia SEI

Calle 4,

Tramo Recorrido Punto de inicio Punto de control
(600 m) (300 m)
MVI_CIV: 2000996 - ID_889- | R1 KR15CL 77 CL 77 con KR 12
Chapinero (CL 75 entre CR11y | R2 CL 79 con KR 11 CL77 conKR 12
CR13) R3 Cr7conCL76 13 CL76 KR 11
MVI_CIV:11008180 R1 Av. . Villas CL 137 CL 138 KR 57A
ID_68595 - Suba (TV 55A Entre | R2 CL 138 KR 53 CL 138 KR 54D
CL 137y CL 138) R3 CL134 KR 54 CL 134 KR 55
Fuente: Elaboracion propia SEI
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Tabla 5 Puntos de inicio y control de 300 metros - Tramos de control asociados al tramo

ID_889_Chapinero

1. 1D_24386 - CL 73 - Chapinero
Recorrido Punto de inicio (600 m) Punto de control (300 m)
R1 CL73 conKR 13 CL 73 con KR 12
R2 CL 73 con KR 11 CL 73 con KR 12
R3 Calle 76 con KR 13 Calle 75 con KR 13
2. ID_88589 - KR 56B / KR 58B — Suba
Recorrido Punto de inicio (600 m) Punto de control (300 m)
R1 KR 56B con Calle 153 KR 56B con Calle 151
R2 KR 58B con Calle 153 KR 57A/58 con Calle 151
R3 Calle 146 con KR 56B KR 56B con Calle 149
3. 1D_121333 - AC 80 - Engativa
Recorrido Punto de inicio (600 m) Punto de control (300 m)
R1 AC 80 acceso occidental AC 80 via intermedia occidental
R2 AC 80 acceso oriental AC 80 via intermedia oriental
R3 Via local sur hacia AC 80 Conexién intermedia hacia el tramo
4. ID_57778 - AK 14 — Barrios Unidos
Recorrido Punto de inicio (600 m) Punto de control (300 m)
R1 AK 14 con Calle 75 AK 14 con Calle 73
R2 AK 14 con Calle 67 AK 14 con Calle 69-70
R3 AK 14 con Calle 63 AK 14 con Calle 66
5. ID_124606 - AC 26 — Engativa
Recorrido Punto de inicio (600 m) Punto de control (300 m)
R1 AC 26 acceso occidental AC 26 conexion intermedia occidental
R2 AC 26 acceso oriental AC 26 conexion intermedia oriental
R3 Via paralela sur a AC 26 Conexién media hacia el tramo
6. 1D_112410 - AC 26 - Engativé
Recorrido Punto de inicio (600 m) Punto de control (300 m)
R1 AC 26 acceso occidental AC 26 conexion intermedia occidental
R2 AC 26 acceso oriental AC 26 conexion intermedia oriental
R3 Via paralela sur a AC 26 Conexién media hacia el tramo

Tabla 6 Puntos de inicio y control de 300 metros - Tramos de control asociados al tramo ID_

Fuente: Elaboracion propia SEI

68595_Suba
1. 1D_85856 - KR 49B / KR 69A — Suba
Recorrido Punto de inicio (600 m) Punto de control (300 m)
R1 KR 49B con Calle 80 KR 49B con Calle 116
R2 KR 69A con Calle 116 KR 60-62 con Calle 116
R3 Calle 153 hacia KR 49B KR 49B con Calle 120 aprox.

2. ID_23194 - Puente Aranda

Recorrido

Punto de inicio (600 m)

Punto de control (300 m)

Acceso occidental del tramo

Interseccién intermedia occidental

Acceso oriental del tramo

Interseccion intermedia oriental

Via local sur hacia el tramo

Conexién media previa al tramo

h | Informacién de valor para un mundo mejor
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3.1D_59247 - AK9 — Usaquén

Recorrido Punto de inicio (600 m) Punto de control (300 m)
R1 AK 9 acceso norte AK 9 interseccion intermedia norte
R2 AK 9 acceso sur AK 9 interseccion intermedia sur
R3 Via secundaria hacia AK9 Conexién media lateral

4. 1D _76364 - CL 137A - Suba

Recorrido Punto de inicio (600 m) Punto de control (300 m)
R1 CL 137A acceso occidental CL 137Avia intermedia occidental
R2 CL 137A acceso oriental CL 137Avia intermedia oriental
R3 Calle 153 hacia CL 137A Conexioén intermedia norte

5. 1D_59018 - AK 37 / AK 30 - Barrios Unidos

Recorrido Punto de inicio (600 m) Punto de control (300 m)
R1 AK 37 con Calle 76 AK 37 con Calle 74
R2 AK 30 con Calle 76 AK 30 con Calle 74
R3 Calle 72 hacia AK 37/30 Conexidn intermedia sur

6. ID_65110- AK 37 / AK 30 — Barrios Unidos

Recorrido Punto de inicio (600 m) Punto de control (300 m)
R1 AK 37 con Calle 76 AK 37 con Calle 74
R2 AK 30 con Calle 76 AK 30 con Calle 74
R3 Calle 72 hacia AK 37/30 Conexidn intermedia sur

Fuente: Elaboracion propia SEI

1.3 Plan de la prueba piloto — componente cuantitativo
1.3.1. Objetivo de la prueba piloto

La prueba piloto cuantitativa tiene como objetivo validar integralmente los instrumentos y los
procedimientos metodoldgicos definidos para la recoleccion de informacion del proyecto
Zonas de Parqueo Pago (ZPP), previo al levantamiento definitivo.

En particular, la prueba piloto busca:

Validar la claridad, coherencia interna y secuencia tematica de los cuatro
instrumentos cuantitativos;

Verificar la pertinencia de las variables y su correspondencia con los indicadores
definidos en el Anexo Técnico;

Evaluar la adecuacion metodoldgica de los formularios frente a las unidades de
observacion previstas;

Identificar ajustes necesarios en el disefio de los instrumentos y en los lineamientos
de aplicacion;

Validar el protocolo de medicion directa del tiempo de busqueda de parqueo y del flujo
vehicular mediante observacion en punto fijo y seguimiento movil, conforme a lo
establecido en el Anexo Técnico

. Evaluar los tiempos promedio de aplicacion de los instrumentos y la tasa de
aceptacion de los participantes, como insumo para la planeacién del operativo de
campo.

h | Informacién de valor para un mundo mejor
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1.3.2. Aspectos por evaluar en la prueba piloto cuantitativa

Durante la ejecucion de la prueba piloto cuantitativa se evaluaran los aspectos operativos y
técnicos asociados a la aplicacion de los instrumentos en campo, con el fin de identificar
ajustes que optimicen el levantamiento definitivo de informacion. Para ello, se realizara un
registro en campo de los tiempos de aplicacion, la interaccion con los informantes y los
principales hallazgos relacionados con la comprension de las preguntas, la fluidez del
formulario y posibles dificultades durante su aplicacion, lo que permitira identificar de manera

20

estructurada los ajustes requeridos a nivel metodoldgico y operativo.
Entre los principales aspectos a evaluar se incluyen:
i Los procedimientos de abordaje de las unidades de observacion en los distintos
contextos de aplicacion;
i Los tiempos reales de diligenciamiento de cada instrumento;
i La comprension de las preguntas y opciones de respuesta por parte de los
participantes;
i El funcionamiento de los flujos, saltos y validaciones internas de los formularios;
i Eluso de los dispositivos de captura y del aplicativo de recoleccion;
i Las condiciones logisticas del trabajo de campo y la coordinacion del equipo;
i Las dificultades operativas que puedan presentarse durante la aplicacion.
Estos aspectos permitiran identificar ajustes metodolégicos y operativos antes del
levantamiento definitivo.
Adicionalmente, en coherencia con lo establecido en el Anexo Técnico respecto a la medicion
directa del tiempo de busqueda de parqueo, se evaluara la implementacion operativa de las
técnicas de observacion en punto fijo y seguimiento movil, incluyendo la claridad en la
definicion del inicio y fin del evento de busqueda, la precision del registro temporal y la
factibilidad logistica de su aplicacion.
Figura 4. Aspectos por evaluar en la prueba piloto cuantitativa
Abordaje de - . - .
las unidades Tiempos de gomprens;on FéUJOIS y ’ UthFie Log(|j§t|ca.y D|f|CL:]tades
de aplicaci()n € preguntas vall aC|one§ ISpQSI IYOS y coor maplon operativas en
observacion y respuestas del formulario aplicativo del equipo campo

Fuente: Elaboracion propia SEI
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1.3.3. Lugares seleccionados para la prueba piloto y justificacion

Los lugares seleccionados para la ejecucion de la prueba piloto cuantitativa (encuesta y
observacion) corresponden a zonas con implementacion de Zonas de Parqueo Pago (ZPP),
definidas como areas operativas, y a zonas de parqueo informal, entendidas como
segmentos viales sin regulacion formal de estacionamiento pero con presencia recurrente
de vehiculos estacionados en via, las cuales se consideran areas de comparacion, de acuerdo
con el disefio metodoldgico del proyecto.

En principio se seleccionaron dos tramos operativos del programa ZPP y, para cada uno de
ellos, se identificaron seis (6) tramos candidatos de comparacién, conformando un total de
doce (12) posibles tramos, organizados en un orden de inclusion definido a partir del
procedimiento metodoldgico establecido en el Producto 1.

La seleccion final de los tramos de comparacion para la prueba piloto se realizara siguiendo
este orden de inclusion, mediante un proceso de verificacion en campo que permita
identificar aquellos tramos que cumplen con condiciones operativas adecuadas para la
aplicacion de los instrumentos. Esta verificacion contempla aspectos como la presencia
efectiva de estacionamiento en via, la dinamica de circulacion vehicular, la accesibilidad al
tramo y la disponibilidad de actores para la recoleccion de informacion.

Para la aplicacion de las técnicas de observacion, en cada tramo seleccionado se definiran
puntos especificos para la observacion en punto fijo, ubicados de manera estratégica para
permitir el registro continuo de la ocupacion de los espacios de estacionamiento y la
dinamica vehicular. De igual forma, se estableceran recorridos de observacion movil dentro
del area de influencia de cada tramo, orientados a medir el tiempo de busqueda de
estacionamiento en condiciones reales de circulacion.

Representatividad operativa

La representatividad en la prueba piloto se entiende en términos operativos y metodoldgicos,
no estadisticos. En este sentido, los lugares seleccionados buscan simular las condiciones
reales de aplicacion de los instrumentos, con el fin de evaluar su desempefio bajo distintos
contextos de uso, interaccion ciudadana y manejo operativo. Esta aproximacion permite
verificar la viabilidad metodoldgica y operativa del levantamiento, garantizando que los
ajustes derivados de la prueba piloto respondan a situaciones reales del proyecto ZPP y
fortalezcan la implementacion del operativo definitivo.

Procedimiento de seleccion de tramos para la prueba piloto

La seleccion de tramos operativos y de comparacion para la prueba piloto se realizd
siguiendo la metodologia definida y aprobada por el Comité Técnico de Seguimiento (CTS)
en el Producto 1. Para el caso de los tramos operativos, se utilizo el codigo en R con la semilla
definida en el acta de inicio del contrato, estableciendo un tamafio de muestra de 107 tramos,
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de los cuales 105 hacen parte del operativo de recoleccion definitivo. A partir de este marco
se identificaron los dos tramos adicionales que seran incluidos en la prueba piloto.

Posteriormente, para cada tramo operativo seleccionado se identificaron seis tramos
candidatos de comparacion, estableciendo un orden de inclusién con base en el método de
distancia de Mahalanobis, el cual permite identificar tramos comparables en funciéon de
variables observables, con el fin de maximizar la similitud entre los tramos operativos y los
tramos de comparacion. Este procedimiento contribuye a controlar las diferencias
estructurales entre los segmentos viales y fortalecer la validez de las comparaciones.

Las variables consideradas fueron:

i Longitud del tramo (en metros)
i Uso del tramo

En principio se seleccionaron dos tramos operativos del programa ZPP vy, para cada uno de
ellos, se identificaron varios tramos potenciales de comparacion, como se presenta en la
Tabla 7. Estos tramos de comparacion corresponden a segmentos viales con caracteristicas
similares de uso de via y longitud, pero sin regulacion de estacionamiento ZPP. A partir de
este conjunto de candidatos se seleccionara un tramo de comparacion para cada tramo
operativo. La seleccion final de los tramos de comparacion para la prueba piloto se realizara
siguiendo este orden de inclusion, mediante un proceso de verificacion en campo que permita
confirmar que los tramos cumplen con condiciones operativas reales para la aplicacion de
los instrumentos. Este proceso busca asegurar no solo la comparabilidad metodoldgica con
los tramos operativos, sino también la viabilidad del levantamiento en términos de
accesibilidad, dinamica vehicular y presencia efectiva de estacionamiento en via.

Tabla 7. Relacién de tramos seleccionados prueba piloto

Tipo de tramo Localidad Uso de via Observacion
Operativo 1 Chapinero Mixto Tramo con ZPP en
MVI_CIV: 2000996 - CL operacién desde 2024
75
Comparacion Chapinero, Suba, Mixto Tramos sin regulacion
(candidatos) Engativa, Barrios Unidos ZPP
Operativo 2 Suba Residencial Tramo con ZPP en
MVI_CIV:11008180- TV operacién desde 2023
55A
Comparacion Suba, Puente Aranda, Residencial Tramos sin regulacion
(candidatos) Usaquén, Barrios ZPP
Unidos

Fuente: Elaboracion propia SEI

Es importante sefialar que los tramos donde se adelante el operativo de recoleccion primaria
de informacion durante la prueba piloto seran excluidos del marco muestral del operativo
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definitivo, con el fin de evitar interferencias en el levantamiento final de informacion. Esta
exclusion busca prevenir posibles efectos de sensibilizacion o alteraciones en el
comportamiento de los usuarios derivadas de la aplicacion previa de los instrumentos
durante la prueba piloto, garantizando asi la validez de la informacién en el operativo
definitivo.

1.3.4. Poblacion piloto y personas para contactar

Los participantes de la prueba piloto cuantitativa seran personas ubicadas en las unidades
de andlisis definidas para el proyecto ZPP, a saber: usuarios de las ZPP, residentes cercanos,
comerciantes ubicados en zonas de influencia y cuidadores o facilitadores vinculados al
esquema.

Correspondencia con las unidades de andlisis

La seleccion de los participantes para la prueba piloto se realizara de manera intencional y
no probabilistica, con prioridad en su correspondencia con las unidades de analisis definidas
para el estudio. De este modo, sera posible evaluar la aplicabilidad de cada instrumento en
funcion del perfil de informante al que esta dirigido, asi como la pertinencia de los
procedimientos de abordaje previstos para cada poblacion.

Similitud con la poblacién objetivo final

Los participantes de la prueba piloto reuniran caracteristicas semejantes a las de la poblacion
objetivo del levantamiento definitivo, en aspectos como su rol frente a las ZPP, la experiencia
de uso, la ubicacion territorial y la relacion cotidiana con el espacio publico intervenido. Esta
similitud permitira valorar la comprension de las preguntas, la pertinencia del lenguaje, la
duracion de los instrumentos y la aceptacion del proceso de recoleccion, de manera que los
ajustes derivados de la prueba piloto fortalezcan la implementacion del levantamiento final.

1.3.5. Plan de muestreo piloto

El plan de muestreo de la prueba piloto cuantitativa se concibe como un ejercicio de caracter
exploratorio y operativo, orientado a evaluar la funcionalidad de los instrumentos y de los
procedimientos de recoleccion, sin buscar estimaciones estadisticas representativas ni
inferencias poblacionales.

La seleccion de las unidades de observacion se realizara mediante un muestreo no
probabilistico e intencional, priorizando la diversidad de situaciones, contextos y perfiles de
informantes para poner a prueba los instrumentos en condiciones reales de aplicacion. Este
enfoque permitira evaluar la comprension de las preguntas, identificar dificultades operativas
asociadas al abordaje y estimar los tiempos de aplicacion. En consecuencia, los resultados
de la prueba piloto se utilizaran exclusivamente para la validacion y ajuste de los
instrumentos y procedimientos metodoldgicos.
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Distribucién por instrumento

La distribucion de la muestra piloto se definird con base en los cuatro instrumentos
cuantitativos del proyecto ZPP, de manera que cada uno cuente con un numero suficiente de
unidades de observacion para evaluar su desempefio metodoldgico y operativo.

La asignacién de casos por instrumento considerara el tipo de unidad de analisis (usuarios,
residentes, comerciantes y cuidadores o facilitadores), las condiciones logisticas del
operativo de campo y la seleccion de tramos para la prueba piloto. Para ello, se definiran dos
(2) tramos operativos con ZPP y dos (2) tramos de comparacion, que permitiran validar los
instrumentos y los protocolos de medicion en contextos diferenciados, como se aprecia en
la Tabla 8.

Tabla 8. Distribucién de encuestas de la prueba piloto por instrumento

Instrumento Tramo operativo Tramo comparacion  Total encuestas
1. Usuarios 4 4 8
2. Residentes 4 4 8
3. Comerciantes 4 4 8
4, Cuidadores o facilitadores 2 2 4
Total encuestas 14 14 28

Fuente: Elaboracion propia SEI

Considerando dos tramos operativos y dos tramos de comparacion, la prueba piloto
contempla la aplicacion de 28 encuestas en total, distribuidas entre los distintos tipos de
unidades de observacion.

El nimero de encuestas previstas para la prueba piloto responde a un criterio operativo de
validaciéon de instrumentos, orientado a garantizar que cada formulario sea aplicado en
diferentes contextos y perfiles de informantes, permitiendo evaluar:

i Comprension de las preguntas;

i Tiempos de aplicacion;

i Funcionalidad de los flujos y validaciones del formulario;
i Condiciones logisticas de abordaje en campo.

Este tamafno de muestra no tiene fines de inferencia estadistica, sino exclusivamente de
validacion metodoldgica y operativa. Adicionalmente, en cada tramo seleccionado se
implementaran dos técnicas complementarias de medicion en campo: observacion en punto
fijo y observacion movil, las cuales se aplicaran en los mismos tramos definidos para los
demas instrumentos cuantitativos, con el fin de garantizar la coherencia en la recoleccion de
informacion.
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En el caso de la observacién en punto fijo, esta se realizara en un punto estratégico dentro
del tramo, previamente identificado durante el reconocimiento en campo, que permita una
adecuada visibilidad del flujo vehicular y del uso de los espacios de estacionamiento.

Por su parte, la observacion movil se desarrollara mediante recorridos controlados que
inician desde puntos ubicados aproximadamente a 600 metros del tramo, incorporando un
punto intermedio de control a 300 metros, lo cual permite registrar variaciones en la dinamica
de circulacion y en la disponibilidad de estacionamiento a medida que el observador se
aproxima al tramo.

Las franjas horarias para la recoleccion se definieron considerando diferentes momentos del
dia (pico y valle) y dias de la semana, y se aplicardn de manera sincronizada entre los tramos
operativos y de comparacion, con el fin de asegurar la comparabilidad de los resultados bajo
condiciones equivalentes de medicion.

De esta manera, la prueba piloto permitira evaluar la factibilidad operativa, la claridad del
protocolo de observacion y la consistencia del registro de informacion, tanto en tramos con
Zonas de Parqueo Pago (ZPP) como en tramos de comparacion, permitiendo ajustar los
procedimientos antes de la implementacion del operativo definitivo.

1.3.6. Testeo de dispositivos y equipos de recoleccion

Como parte integral de la prueba piloto cuantitativa, se realizara el testeo de los dispositivos
tecnoldgicos y equipos requeridos para la recoleccion de informacion, con el fin de verificar
su correcto funcionamiento bajo condiciones reales de operacion en campo y garantizar la
viabilidad del levantamiento definitivo del proyecto Zonas de Parqueo Pago (ZPP). En este
proceso se evaluaran las condiciones de operacion del aplicativo en distintos entornos de
campo, incluyendo situaciones con conectividad limitada, mediante su funcionamiento en
modo fuera de linea (offline), lo que permite el almacenamiento de la informacion en el
dispositivo durante la recoleccion y su posterior sincronizacion cuando se disponga de
conexion a red.

Dispositivos de captura

Durante la prueba piloto se evaluara el desempefio de los dispositivos moviles de captura
(DMC), considerando aspectos como:

i Facilidad de uso por parte del personal de campo;

i Autonomia de la bateria durante la jornada de recoleccion;

i Estabilidad del dispositivo en entornos urbanos con alta dinamica;
i Respuesta ante interrupciones operativas o fallas técnicas.

Estas pruebas permitiran identificar necesidades de ajuste en la configuracion de los
dispositivos o en los procedimientos de uso antes del operativo definitivo.
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Aplicativo de recoleccién — CSPro

El aplicativo de recoleccion de informacion utilizado en la prueba piloto sera CSPro, el cual
permitira la captura digital de los instrumentos cuantitativos disefiados para el proyecto ZPP.
Durante la prueba piloto se evaluara el funcionamiento del aplicativo en términos de:

i Correcta visualizacion y navegacion de los instrumentos;

i Funcionalidad de los flujos, saltos y validaciones internas y controles de consistencia
entre variables;

i Activacion adecuada de filtros y restricciones programadas

i Facilidad de diligenciamiento por parte del personal de campo;

i Prevencion de errores de registro, mediante la implementacion y verificacion de
controles de consistencia entre variables, asi como la correcta activacion de filtros,
validaciones y restricciones programadas en el aplicativo;

i Capacidad de operacion en modalidad en linea y fuera de linea, cuando aplique;

i Sincronizacion oportuna de la informacion recolectada.

El aplicativo operara principalmente en modalidad offline durante la recoleccion en campo,
permitiendo el almacenamiento de la informacion directamente en el dispositivo mévil de
captura. Posteriormente, una vez se disponga de conectividad, la informacion sera
sincronizada con el servidor de SEl, garantizando la continuidad del operativo incluso en
entornos con conectividad limitada. Durante la prueba piloto se verificara la correcta
ejecucion de este proceso de almacenamiento y sincronizacion, asi como la disponibilidad
de red en los distintos contextos de aplicacion.

Las observaciones derivadas de este testeo permitiran realizar los ajustes necesarios en la
programacion de los formularios en CSPro, previo al inicio del levantamiento definitivo de
informacion.

Registro de informacién en observacién en punto fijo y movil

Para el componente de observacion en campo, se adoptara un esquema mixto de recoleccion
de informacion. En el caso de la observacion en punto fijo, la primera seccién correspondiente
a la identificacion y caracterizacion del tramo sera registrada en el aplicativo, incluyendo la
captura del punto GPS. Los modulos de registro continuo, tales como flujo vehicular,
ocupacion de estacionamiento, estacionamiento indebido e incidencias, se diligenciaran en
formato fisico (papel), con el fin de garantizar mayor agilidad, precision y continuidad en el
registro de informacion.

Por su parte, la observacion movil sera registrada en el aplicativo, dado que requiere el control
de tiempos, trayectorias y puntos GPS, lo cual facilita su seguimiento y consistencia mediante
herramientas digitales. Este esquema permite optimizar el proceso de recoleccion en campo,
considerando las condiciones operativas de la prueba piloto.
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Almacenamiento y seguridad de la informacién

La prueba piloto permitira validar los mecanismos de almacenamiento, respaldo y seguridad
de la informacion recolectada mediante CSPro, asegurando la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de los datos.

En particular, se evaluara:

i La correcta transferencia de la informacion desde los dispositivos de captura hacia
los repositorios definidos;

i La consistencia e integridad de los registros almacenados;

i Los procedimientos de respaldo y recuperacion ante posibles fallas técnicas.

El testeo de estos componentes garantizara que el sistema de recoleccion de informacion
cumpla con los estandares técnicos y de seguridad requeridos para la ejecucion del operativo
definitivo del proyecto ZPP.

1.4. Descripcion técnica y operativa del levantamiento cuantitativo

El componente cuantitativo del estudio integra dos fuentes de informacion complementarias.
Por una parte, se recoge informacion declarada por los actores del territorio mediante
instrumentos de encuesta aplicados a usuarios, residentes, comerciantes y cuidadores o
facilitadores. Por otra parte, se obtiene informacion observacional a través de mediciones
directas del comportamiento vehicular en los tramos seleccionados, mediante técnicas de
observacion en punto fijo y seguimiento movil. Esta integracion metodoldgica permite
contrastar las percepciones de los actores con mediciones objetivas de la dinamica de
estacionamiento.

El levantamiento cuantitativo de la prueba piloto se concibe como un ejercicio metodoldgico
orientado a validar en campo la aplicacion de los instrumentos vy el funcionamiento de los
protocolos de medicion definidos para el estudio. En este sentido, la prueba piloto permitira
evaluar la articulacion entre los instrumentos de recoleccion, el personal de campo, los
dispositivos de capturay los procesos de supervision, con el fin de identificar ajustes técnicos
y operativos antes del levantamiento definitivo de informacion.

1.4.1. Organizacion del trabajo de campo

El trabajo de campo de la prueba piloto cuantitativa se organizara de manera planificada y
controlada considerando las particularidades geograficas y operativas de las ZPP. La
organizacion contempla:

i Asignacion previa de zonas y puntos de aplicacion;

i Programacion de jornadas de recoleccion;,

i Definicién de rutas y horarios;

Coordinacion permanente entre el equipo de campo y el equipo técnico.
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La prueba piloto permitira evaluar la viabilidad de esta organizacion y realizar los ajustes
necesarios antes del operativo definitivo.

1.4.2. Roles y responsabilidades

Para la ejecucion de la prueba piloto cuantitativa se definiran roles claros, orientados a
garantizar una aplicacion estandarizada de los instrumentos:

Directora del proyecto: responsable de la direccion general del estudio, la supervision
estratégica del desarrollo de la prueba piloto y la toma de decisiones frente a ajustes
metodoldgicos y técnicos requeridos para el levantamiento definitivo.

Estadistico: responsable del disefio y orientacion técnica del plan de muestreo piloto,
la definicion de criterios de inclusion de las unidades de observacion y la revision de
la coherencia metodoldgica del ejercicio piloto.

Responsable operativa: encargada de la planificacion operativa del trabajo de campo,
la asignacion de equipos y zonas, la coordinacion diaria del personal recolector y el
seguimiento a la ejecucion de la prueba piloto.

Responsable de sistemas: encargada de atender incidencias relacionadas con los
dispositivos de captura, el funcionamiento del aplicativo de recoleccion (CSPro), los
procesos de sincronizacion y la transferencia segura de la informacion.

Supervisor de campo: responsable del acompafiamiento al personal recolector, la
verificacion del cumplimiento de los protocolos de aplicacion y el control de calidad
de la informacién recolectada durante el piloto.

Encuestador: responsable de la aplicacion de los instrumentos en campo, el correcto
uso de los dispositivos moviles de captura y el diligenciamiento completo y oportuno
de los formularios.

Observador de campo: responsable de la aplicacion del protocolo de medicion del
tiempo de busqueda de parqueo y del flujo vehicular, mediante observacion en punto
fijo y seguimiento movil, garantizando el registro preciso y oportuno de los tiempos
definidos en el protocolo.

Durante la prueba piloto se evaluara la adecuacion de estos roles y su articulacion en campo.
Para tal efecto, el flujo de gestion de incidencias y validacion de ajustes se desarrollara de la
siguiente manera:

Observadores y encuestadores reportan incidencias al Supervisor.
Supervisor consolida hallazgos del grupo.

Responsable operativa analiza la viabilidad operativa.

Estadistico revisa coherencia técnica.

Directora del proyecto valida ajustes finales.
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1.4.3. Gestion y validacion de hallazgos de la prueba piloto cuantitativa

Con el fin de asegurar que los resultados de la prueba piloto se traduzcan en ajustes
metodoldgicos concretos y sistematicos, se establecera un flujo estructurado para la
identificacion, registro, anadlisis y validacion de hallazgos, el cual permitira consolidar
recomendaciones técnicas antes del levantamiento definitivo de informacion.

Durante la ejecucion de la prueba piloto, los encuestadores y supervisores diligenciaran
formatos de hallazgos y sugerencias de ajuste, en los cuales se registraran, entre otros
aspectos:

i Dificultades en la comprension de preguntas;

i Sugerencias de ajuste en el fraseo de opciones de respuesta;
i Problemas en opciones de respuesta o escalas;

i Inconsistencias en flujos, saltos o validaciones;

i Observaciones sobre tiempos de aplicacion;

i Dificultades operativas o logisticas identificadas en campo.

Estos formatos seran diligenciados de manera diaria y remitidos al responsable operativo,
quien realizara una revision preliminar y consolidara los hallazgos por instrumento y tipo de
observacion. Posteriormente, se llevara a cabo una reunién técnica interna del equipo del
proyecto, con participacion de la directora del proyecto, la responsable operativa, el
estadistico, la responsable de sistemas y el equipo de supervision, en la cual se revisaran de
forma conjunta los hallazgos consolidados, se analizara su impacto metodoldgico y
operativo, y se definiran las propuestas de ajuste a los instrumentos y procedimientos.

Las recomendaciones resultantes de esta revision seran sistematizadas en un documento
consolidado de ajustes, en el que se especificara:

i El'hallazgo identificado;

i Elinstrumento y capitulo afectado;

i La propuesta de ajuste (redaccion, opciones de respuesta, flujo, validacion,
procedimiento);

i Lajustificacion técnica del cambio.

Este documento sera presentado al Comité Técnico del proyecto para su revision vy
aprobacion como Producto 4, constituyéndose en el insumo formal para la actualizacion de
los instrumentos y la definicion de los lineamientos finales del levantamiento definitivo de
informacién del proyecto Zonas de Parqueo Pago (ZPP).

1.5. Riesgos operativos y estrategias de mitigacion

En el marco de la prueba piloto cuantitativa se identifican algunos riesgos técnicos, logisticos,
operativos y metodolégicos asociados tanto a la aplicacion de los instrumentos
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estructurados como a la implementacion de las técnicas de observacion en punto fijo y
seguimiento movil, los cuales se relacionan en la Tabla 9. La identificacion temprana de estos
riesgos permite establecer estrategias de mitigacion orientadas a garantizar la validez del
protocolo y la viabilidad del levantamiento definitivo.

Tabla 9. Riesgos operativos y estrategias de mitigacién para prueba piloto cuantitativa

1.Tipo de 2.Aspecto de 3.Descripcion del riesgo 4.Estrategia de mitigacion
riesgo riesgo identificado

Técnico Funcionamiento de Fallas en DMC, errores en Verificacion técnica previa, simulaciones
dispositivos y programacion (CSPro), en campo, protocolos de respaldo diario
aplicativos problemas de sincronizacion o y supervision permanente durante el
almacenamiento de datos piloto
Técnico Registro temporal en Activacidn imprecisa del Capacitacion practica, ejercicios
técnicas de crondmetro o inconsistencias en simulados, validacion cruzada de
observacion la medicién del tiempo de registros y ajustes al protocolo durante el
busqueda piloto
Logistico No respuesta o Rechazo de informantes o Coordinacién previa con actores locales

acceso restringido dificultades de ingreso a zonas para presentacion de la prueba piloto.
y/o establecimientos

Logistico Condiciones Clima adverso, congestion, Reprogramacion de sesiones, ajuste de
externas imprevistas operativos 0 eventos que horarios.
alteren la dindmica normal del
tramo
Operativo Coordinacién y Descoordinacion del equipo, Definicién clara de roles, reuniones de
aplicacion del errores de diligenciamiento o arranque diarias, acompafiamiento de
instrumento tiempos mayores a los previstos  supervision y ajustes operativos cuando

sea necesario
Metodolégico =~ Implementacién del | Diferencias en la interpretacion ~ Estandarizacion operativa en el manual,

protocolo de del inicio y fin del evento o capacitacién especifica en observacion,
observacion dificultades de visibilidad en revision comparativa de sesiones y
tramo ajustes antes del levantamiento definitivo

Fuente: Elaboracion propia SEI

La implementacion de estas estrategias de mitigacion sera monitoreada durante la prueba
piloto a través del sistema de supervision en campo y del proceso de validacion de hallazgos
descrito en la seccion 1.4.3.

1.6. Cronograma de la prueba piloto cuantitativa
El cronograma de la prueba piloto cuantitativa se organiza por semanas y contempla las
actividades de preparacion técnica y logistica, capacitacion del equipo, implementacion en
campo de los instrumentos estructurados y de las técnicas de observacion (punto fijo y
seguimiento mavil), consolidacion de hallazgos y formulacién de ajustes metodoldgicos
previos al levantamiento definitivo, como se observa en la Tabla 10.

La prueba piloto permitira evaluar esta planificacion y definir el esquema 6ptimo de aplicacion
para el levantamiento definitivo del proyecto ZPP.
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Tabla 10. Cronograma de la prueba piloto cuantitativa

| Semana | Actividad Responsable principal
Directora del proyecto /

Preparacioén técnica y Revisién final de
Coordinador de

Semana 1
logistica formularios, validacion del
protocolo de observacion y Sistemas
alistamiento de dispositivos
Semana 1 Capacitacion del equipo Formacion en aplicacion de = Responsable operativo
instrumentos y simulacién
de observacion en punto fijo 31
y seguimiento mévil
Semana 2 Implementacion en campo | Aplicacién de encuestas y Equipo de campo
ejecucion de técnicas de
observacion en tramos
operativos y de
comparacion.
Semana 2 Registro y consolidacién de Sistematizacion de Supervisor de Campo
hallazgos incidencias, tiempos y
observaciones operativas
Semana 3 Andlisis técnico y ajustes Evaluacion de resultados Directora del proyecto /
del piloto y ajuste de Estadistico
instrumentos y protocolo
Semana 3 Presentacién a Comité Socializacidn de ajustes Directora del proyecto
Técnico propuestos y validacion final

Fuente: Elaboracion propia SEI

h | Informacién de valor para un mundo mejor




Secretaria Distrital de Planeacién-SDP
Evaluacion de operaciones y resultados al proyecto Zona de Parqueo Pago — ZPP-, implementado por la Secretarfa Distrital de Movilidad.
Producto 3. Instrumentos de recoleccion de informacién y plan de las pruebas piloto _ Version 03

2. COMPONENTE CUALITATIVO
2.1Descripcion general del componente cualitativo

El componente cualitativo tiene como objetivo validar, mediante la prueba piloto, los
instrumentos, la estrategia de recoleccion y los procedimientos operativos disefiados para la
obtencién de informacién cualitativa del proyecto Zonas de Parqueo Pago (ZPP),
incorporando la perspectiva de actores sociales e institucionales vinculados directa o
indirectamente con la implementacion del esquema.

La prueba piloto cualitativa tiene un alcance exploratorio, metodoldgico y operativo, orientado
a evaluar la pertinencia de los instrumentos, la claridad de las preguntas orientadoras, la
viabilidad del abordaje, los tiempos de aplicacion y los mecanismos de registro de la
informacion en contextos reales. Asimismo, el piloto permitira validar los procesos de gestion
previa, contacto institucional y coordinacion logistica, fundamentales para la ejecucion del
componente cualitativo en el levantamiento definitivo.

2.2 Instrumentos de recoleccion de informacion para componente
cualitativo
2.2.1 Estructura de los instrumentos cualitativos

Los instrumentos cualitativos se organizan en bloques tematicos flexibles, que permiten
abordar:

i Conocimiento y comprension del esquema ZPP;

i Experiencias y dinamicas asociadas al parqueo y uso del espacio publico;
i Percepciones sobre el funcionamiento del sistema;

i Articulacion institucional y roles de los actores involucrados;

i Retos operativos y oportunidades de mejora;

i Sostenibilidad y continuidad de la estrategia.

La prueba piloto permitira evaluar la secuencia, pertinencia y profundidad de estos blogues.

En total se prevé la realizacion de seis ejercicios cualitativos, distribuidos entre actores
institucionales, actores politicos y ciudadania vinculada al uso o interaccién con las ZPP,
como se observa en la Tabla 11.
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Tabla 11. Instrumentos para aplicar en la prueba piloto cualitativa

2. Actores por abordar? & T ozl ch Ca|_1tida_1d o
: asistentes aplicaciones

GF Terminal: Gestion Profesionales y servidores del equipo de

Social Gestion Social de la Terminal de 4 1
Transporte S.A.
El. 'A‘(Cst::ﬁ: I;:;mcos Representante de JALZ 0 JACS. 1 1
Ciudadanos que participaron en
Taller Ciudadania* socializaciones previas, priorizando 8 g
; . ! . a 12 por sesion 1
residentes del area de influencia de las
ZPP
Taller Usuarios Conductores o acgiglz?:ntes usuarios del 8 a 12 por sesion 1
Taller Faciltadores Facilitadores vinculados a la operacion de 6 1
las ZPP
Observacion No
Participante 1
(Teusaquillo)
Total 6

Fuente: Elaboracion propia SEI

De acuerdo con lo definido en la reunion del 16 de marzo, se ajustara el disefio muestral para
la prueba piloto, excluyendo las aplicaciones correspondientes a los grupos focales de la SDM
y de Alcaldias locales. Estas no seran piloteadas debido al tamaro reducido del universo. En
consecuencia, se actualizara la estimacion total de aplicaciones e instrumentos,
manteniendo la coherencia metodologica del componente cualitativo y la viabilidad operativa
del estudio.

Como medida para posibles ajustes que requieran estas dos guias, el equipo supervisor
realizara una revision escritorio detallada de las mismas, sugiriendo ajustes pertinentes con
base en los hallazgos que se identifiquen durante este proceso.

1 Para la realizacion de los grupos focales con las Subdirecciones Técnicas de la SDM, el equipo de Gestion Social de la Terminal de
Transporte, el grupo focal con Alcaldias Locales (Santa Fe) y la entrevista individual con actores politicos (Santa Fe), se solicitara al
Comité apoyo con la identificacion y listado de contactos para la gestion de convocatoria. En caso de no contar con disponibilidad en la
localidad de Santa Fe, se agradecera indicar otra localidad que facilite la realizacion del pilotaje. Asimismo, se solicitara el listado de
facilitadores para la convocatoria al taller correspondiente.

2 JAL: Junta Administradora Local.

3 JAC: Junta de Accién Comunal.

# La convocatoria para el Taller de Ciudadania y el Taller de Usuarios se realizara en las zonas donde se desarrollara la prueba piloto
cuantitativa en los tramos operativos, priorizando residentes y usuarios del area de influencia directa.
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2.3 Plan de la prueba piloto — componente cualitativo
2.3.1 Justificacion de la seleccion de instrumentos cualitativos
para el componente institucional

La seleccion de los tres instrumentos institucionales para revision escritorio y/o aplicacion
en la prueba piloto obedece a una logica de cobertura estratégica que permite validar los
elementos metodologicos, tematicos y operativos mas determinantes del componente
cualitativo, sin comprometer los informantes clave del levantamiento definitivo.

En términos de cobertura tematica, estos tres instrumentos activan de manera conjunta la
totalidad de las preguntas de evaluaciéon de operaciones (P1 a P7) y un subconjunto
sustantivo de las preguntas de resultados (P1, P3, P4, P7, P9y P10). Esto permite someter a
prueba la logica indagatoria del componente institucional en temas relacionados con la
gestion digital y el recaudo (P2), la articulacion con actores privados (P3), las condiciones
laborales del personal en via (P4), la formalizacién de cuidadores (P5), la permanencia y
retencion (P6), la sostenibilidad financiera (P7) y los efectos sobre el espacio publico y la
siniestralidad vial (P9). Aunque el instrumento de grupo focal con Alcaldias Locales resulta
particularmente relevante por integrar preguntas de operacion y de resultados, este no sera
piloteado en campo, sino revisado a nivel técnico junto con el instrumento de la SDM.

En relacion con los enfoques metodologicos, los tres instrumentos comparten los dos
marcos analiticos transversales que estructuran los grupos focales institucionales de la
evaluacion: el enfoque BPM, orientado a reconstruir los flujos reales de operacion e identificar
brechas entre el disefio institucional y su implementacion territorial, y el analisis DOFA
sistémico, orientado a identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del
modelo. El pilotaje en el caso de la Terminal permitira valorar la aplicabilidad de estos
enfoques en condiciones reales de campo, mientras que la revision de escritorio permitira
validar su coherencia, pertinencia y alineacion metodolégica en los instrumentos de la SDM
y Alcaldias.

Los actores seleccionados representan, ademas, los tres niveles de actuacion que configuran
la arquitectura institucional del proyecto ZPP. La Terminal de Transportes opera en el nivel
de ejecucion directa en territorio, con responsabilidad sobre la gestion social, la formalizacion
de cuidadores y el acompafiamiento operativo cotidiano. Las Alcaldias Locales actuan en el
nivel territorial, articulando la institucionalidad distrital con la comunidad y ofreciendo una
perspectiva sobre las brechas entre el disefio del proyecto y su implementacion en cada
localidad, mientras que la SDM corresponde al nivel técnico central.

Por ultimo, el piloto convocara a funcionarios con conocimiento directo de los procesos, pero
gue no corresponden a los perfiles principales previstos para el levantamiento definitivo. Esto
preserva la disponibilidad de los interlocutores mas estratégicos para la fase evaluativa. Dado
que los grupos focales institucionales de la evaluacion definitiva comparten la misma
estructura que los instrumentos disefiados, los ajustes que se deriven del pilotaje y de la
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revision de escritorio — en secuencia tematica, tiempos por bloque, pertinencia de preguntas
y dinamica de moderacion — seran aplicables a la totalidad del componente institucional,
incluidos los instrumentos que no se pilotan de forma independiente.

2.3.2 Justificacion de la seleccion de instrumentos cualitativos
para el componente de resultados

La seleccion de los cinco instrumentos del componente de resultados para la prueba piloto
responde a criterios de complejidad técnica, centralidad tematica y necesidad de validacion
del rol de los actores, que en conjunto justifican su priorizacién antes del levantamiento
definitivo.

El Taller de Facilitadores y Operadores constituye uno de los instrumentos mas densos del
componente cualitativo. Con una duracion de tres horas, combina tres ejercicios de alta carga
reflexiva en secuencia: el Rio de Vida Laboral, la Crénica de un Dia Tipico y una matriz DOFA
individual y colectiva. Los facilitadores son, ademas, uno de los actores centrales de la
evaluacion, pues a través de ellos se abordan categorias tematicas de primer orden: el
proceso de formalizacion, las condiciones laborales, los factores de permanencia y retencion,
las dinamicas cotidianas de operacion en via y la interaccion directa con los usuarios. Dado
el peso que estas categorias tienen en las preguntas de evaluacion — particularmente P4, P5,
P6 y P10 — y la extension del instrumento, el piloto es indispensable para verificar si los
tiempos asignados a cada bloque son viables, si la secuencia metodolégica mantiene la
disposicion del grupo a lo largo de la sesion, y si las actividades generan la profundidad de
informacion esperada.

El Taller de Usuarios aplica una metodologia de alta especificidad técnica que combina el
Customer Journey Mapping con un ejercicio de valoracion cualitativa de disposicion de pago.
El instrumento recorre cinco momentos del recorrido del usuario en la ZPP y exige del
facilitador una capacidad simultanea de sintesis y moderacion de dos ejercicios con logicas
distintas. El piloto permitira verificar si el tiempo asignado a cada fase es suficiente para
cubrir los cinco momentos del recorrido sin sacrificar el gjercicio de disposicion de pago, y si
los formatos de trabajo en grupo generan la informacién necesaria para construir
configuraciones CMR realistas a partir de los relatos de los participantes.

El Taller de Ciudadania constituye el instrumento de mayor complejidad técnica del
componente de resultados. Su disefo integra tres técnicas secuenciales —cartografia de
contraste temporal, mapeo de configuraciones territoriales y mapeo emocional— vy
contempla el diligenciamiento de una Matriz de Analisis Causal, orientada a traducir las
experiencias cotidianas de los participantes en mecanismos evaluativos, bajo los enfoques
de Teoria Fundamentada y Evaluacion Realista. Dada esta exigencia, el piloto debera verificar
la comprension del lenguaje y de los ejemplos contenidos en la matriz por parte de
ciudadanos sin formacion técnica, la capacidad de los materiales cartograficos para activar
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la reflexion esperada y la viabilidad de ejecutar las tres fases en el tiempo previsto, sin afectar
la coherencia del instrumento.

La Observacion No Participante introduce una légica metodologica distinta a la del resto de
los instrumentos, al no involucrar interaccion directa con los actores y exigir en cambio un
registro sistematico cada 15 minutos durante tres horas continuas. El piloto es necesario
para determinar si una sola persona puede registrar simultaneamente y con suficiente detalle
las seis categorias definidas — flujos vehiculares, interacciones, medios de pago,
cumplimiento de normas, cuidadores informales y uso del espacio publico — o si la densidad
del protocolo requiere ajustes en la matriz de diligenciamiento o en el numero de
observadores por punto.

La Entrevista Individual con Actores Politicos (JAL, JAC, ediles) se incluye en el piloto por una
razon de naturaleza distinta a los instrumentos anteriores: no es el mas complejo en términos
técnicos, pero existe incertidumbre sobre el grado de informacion y el nivel de
involucramiento real que estos actores tienen frente a las ZPP en su territorio. A diferencia
de otros informantes institucionales, cuyo rol dentro del proyecto esta claramente delimitado,
los actores politicos locales presentan una heterogeneidad considerable en su relacion con
el esquema, que puede ir desde una participacion en procesos de legitimacion y mediacion
hasta un conocimiento parcial o periférico de su operacion. El piloto permitira identificar qué
preguntas del instrumento generan respuestas informadas y cuales requieren ajustes en el
fraseo o en la secuencia, garantizando que el instrumento definitivo sea capaz de capturar
efectivamente la dimension politica de la implementacion territorial de las ZPP.

2.3.3 Objetivo de la prueba piloto cualitativa

La prueba piloto cualitativa tiene como objetivo validar la metodologia, los instrumentos y los
procedimientos operativos definidos para el componente cualitativo del proyecto Zonas de
Parqueo Pago (ZPP), con el fin de asegurar su pertinencia, coherencia y viabilidad antes del
levantamiento definitivo de informacion.

En particular, la prueba piloto cualitativa busca:

i Validar los instrumentos cualitativos (guia de entrevista, guia de grupo focal y guia de
talleres participativos), verificando la claridad del lenguaje, la pertinencia de los temas,
la secuencia de los bloques y la capacidad del instrumento para propiciar informacion
util frente a los objetivos de la evaluacion.

i Evaluar la estrategia de abordaje a actores sociales e institucionales, identificando
condiciones de acceso, tiempos requeridos, nivel de disposicion a participar y
aspectos criticos para la interaccion en contextos comunitarios e institucionales.

i Verificar la viabilidad logistica y operativa del levantamiento cualitativo, incluyendo la

gestion previa de contactos, la convocatoria, la programacion de sesiones, la

disponibilidad de espacios y la coordinacion del equipo de aplicadores cualitativos.
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]

Probar los mecanismos de registro y sistematizacion (notas de campo, grabacién de
audio cuando exista autorizacion, formatos de observacion y consolidacion), con el
fin de asegurar la calidad, consistencia y trazabilidad de la informacion recolectada.
Identificar hallazgos operativos y recomendaciones de ajuste para el fortalecimiento
de los instrumentos y de los procedimientos, que seran consolidados por el equipo
técnico y presentados al Comité del proyecto para su revision y aprobacion.

Los resultados del piloto cualitativo no tendran fines analiticos ni interpretativos, sino
exclusivamente de validacion metodologica y operativa.

2.3.4 Participantes para contactar

Los participantes de la prueba piloto cualitativa incluiran:

)

Actores sociales directamente relacionados con las ZPP, tales como usuarios del
sistema, residentes, comerciantes del drea de influencia y facilitadores vinculados a
la operacion en via.

En el marco del plan de prueba piloto, se contempld la revision sistematica de los
listados de asistencia y actas de participacion de los procesos de
socializacion del programa ZPP como insumo clave para la identificacion de
actores. Para ello, se implementd un proceso de consolidacion de
informacion a partir de dichas fuentes, que incluye la extraccién, depuracién
y organizacion de los datos de contacto y perfiles de los participantes. Este
ejercicio permitié construir una base unificada de potenciales participantes,
que servira como insumo principal para la convocatoria al piloto,
especialmente para el trabajo de campo.

Actores institucionales vinculados al disefo, implementacion y seguimiento del
esquema ZPP, incluyendo el equipo de promotores sociales y comunitario de la
Terminal de Transporte S.A.

Actores politicos del territorio, tales como representantes de Juntas Administradoras
Locales (JAL) o Juntas de Accién Comunal (JAC) en las localidades priorizadas para
el pilotaje.

La seleccion de participantes se realizara de manera intencional, priorizando perfiles
similares a los que participaran en el levantamiento definitivo, con el fin de validar la
pertinencia de los instrumentos y los procedimientos de contacto y convocatoria. En caso de
no respuesta o dificultades de contacto, se considerara la identificacion de participantes
adicionales como medida operativa preventiva, sin alterar el caracter exploratorio de la
prueba piloto cualitativa.
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2.3.5. Aspectos para evaluar en la prueba piloto cualitativa
Durante la prueba piloto se evaluaran, entre otros, los siguientes aspectos:

i Comprension y claridad de las preguntas;

i Pertinencia de los temas abordados;

i Fluidez de la conversacion y profundidad de la informacion;
i Duracion de las entrevistas;

i Nivel de disposicion y participacion de los actores;

i Viabilidad del abordaje institucional y comunitario;

i Efectividad de los mecanismos de contacto y convocatoria.

2.4 Descripcion técnica y operativa del levantamiento cualitativo
2.4.1 Organizacion del trabajo de campo
La organizacion del trabajo de campo del componente cualitativo se estructurara de manera
planificada y secuencial, con el fin de asegurar la adecuada ejecucion de las diferentes
aplicaciones de la prueba piloto tales como: los talleres, la entrevista individual y el grupo
focal.

Previo al inicio del levantamiento, se realizo la identificacion y priorizacion de los actores
sociales e institucionales. Este proceso se apoyo en la consolidacion y depuracion de listados
de contacto provenientes de fuentes disponibles, incluyendo registros de asistencia y bases
de datos suministradas por actores institucionales. En particular, para el caso del grupo focal
y de los facilitadores, se cuenta con un listado actualizado proporcionado por el equipo de
gestion social de la Terminal de Transporte S. A. Con base en este insumo, se programaran
los talleres, la entrevista y el grupo focal, definiendo fechas, horarios, modalidad de aplicacion
presencial®y responsables.

La prueba piloto permitira evaluar la viabilidad de esta organizacion, los tiempos requeridos
para la gestion previa, la coordinacion logistica de las sesiones y la articulacion entre los
distintos roles involucrados, con el fin de realizar los ajustes necesarios para el levantamiento
cualitativo definitivo.

2.4.2 Rolesy responsabilidades

Para la ejecucion de la prueba piloto cualitativa se definiran roles claros, orientados a
garantizar una aplicacion rigurosa, coherente y estandarizada de las técnicas cualitativas:

5 Las actividades cualitativas se realizaran preferiblemente de manera presencial. No obstante, en casos excepcionales
en los que los funcionarios o actores institucionales no dispongan de tiempo para desplazamiento, se podra considerar la
modalidad virtual, con el fin de no perder la gestion de contacto realizada ni afectar los tiempos de la prueba piloto. En
estos casos se dejara registro y evidencia de los intentos de realizacion presencial.
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Directora del proyecto: responsable de la direccion general del estudio, la supervision
estratégica del desarrollo de la prueba piloto cualitativa y la toma de decisiones frente
a ajustes metodologicos y técnicos requeridos para el levantamiento definitivo.
Experta cualitativa: responsable del disefio metodolégico del componente cualitativo,
la validacion técnica de los instrumentos, la orientacion conceptual del trabajo de
campo y la formulaciéon de recomendaciones de ajuste a partir de los hallazgos del
piloto.

Asistente cualitativa: apoya a la experta cualitativa en la preparacion y desarrollo de
las actividades del componente cualitativo. Durante la realizacion de grupos focales,
talleres y entrevistas, colabora en el registro de informacion mediante notas de
campo, manejo de grabaciones cuando aplique y organizacion de los materiales de
trabajo.

Responsable operativa: encargado de la planificacion operativa del levantamiento
cualitativo, la programacion de entrevistas, talleres y grupos focales, la coordinacion
diaria del equipo de aplicadores cualitativos y el seguimiento a la ejecucion del piloto
en campo.

Asistente de coordinacion: responsable del apoyo a los procesos de gestion previa,
contacto y convocatoria de actores, la organizacion logistica de las sesiones vy el
seguimiento administrativo requerido para esta prueba piloto cualitativa.
Aplicadores cualitativos: responsables de la aplicacion de las entrevistas y la
conduccion de los grupos focales y talleres, garantizando el cumplimiento de los
protocolos establecidos, la calidad del registro de la informacion y la adecuada
interaccion con los participantes.

Durante la prueba piloto se evaluara la adecuacion de estos roles y su articulacion operativa.

2.4.3 Flujo operativo del levantamiento cualitativo

El flujo operativo del componente cualitativo de la prueba piloto contempla las etapas
descritas en la organizacion del trabajo de campo, a saber:

a s~ W=

o

Identificacion y priorizacion de actores sociales e institucionales;

Gestion de contactos y convocatoria de participantes;

Programacion logistica de entrevistas, talleres y grupos focales;

Aplicacion de las técnicas cualitativas conforme a los protocolos definidos;

Registro de la informacién mediante notas de campo y grabaciones de audio (cuando
aplique);

Revision inicial de la informacion recolectada y diligenciamiento de formatos de
observacion,

Consolidacion de hallazgos y observaciones por parte del equipo técnico.
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La prueba piloto permitira identificar ajustes necesarios en este flujo para el levantamiento
definitivo.

2.4.4 Gestion, consolidacion y validacion de hallazgos de la prueba
piloto cualitativa

Durante la ejecucion de la prueba piloto, los aplicadores cualitativos diligenciaran formatos
de observacion y sugerencias de ajuste, en los cuales se registraran dificultades de
comprension, observaciones sobre el desarrollo de las sesiones, propuestas de ajuste en el
fraseo de las preguntas y recomendaciones operativas.

Estos formatos seran consolidados por la responsable operativa y revisados con la experta
cualitativa y la directora del proyecto, para analizar la pertinencia de los hallazgos y definir
propuestas de ajuste metodoldgico. Posteriormente, se realizara una reunion técnica del
equipo del proyecto, en la cual se revisaran y validaran los ajustes propuestos. El documento
consolidado de hallazgos y recomendaciones sera presentado al Comité del proyecto para
su revision y aprobacion, constituyéndose en el insumo formal para la actualizacion de los
instrumentos y procedimientos del levantamiento cualitativo definitivo del proyecto ZPP.

2.5 Riesgos operativos y estrategias de mitigacion
La ejecucion de la prueba piloto cualitativa puede verse afectada por riesgos de caracter
operativo, logistico, metodologico y ético, asociados principalmente a la gestion de
contactos, la disponibilidad de los participantes y la dinamica propia de las técnicas
cualitativas, y en la Tabla 12 se presenta una relacion de riesgos operativos identificados por
esta consultoria.

Su identificacién anticipada y la definicion de estrategias de mitigacion permiten fortalecer la
viabilidad del levantamiento, asegurar la calidad del proceso y facilitar la implementacion de
ajustes oportunos antes del levantamiento definitivo de informacion del proyecto Zonas de
Parqueo Pago (ZPP).

Tabla 12. Riesgos operativos y estrategias de mitigacién del componente cualitativo

1.Tipo de 2.Aspecto de riesgo 4. Estrategia de mitigacion
riesgo

Operativo Dificultad para contactar = Baja disponibilidad o retrasos enla  Elaboracién anticipada del
actores respuesta de actores sociales e listado de actores,
institucionales. seguimiento sistematico y
apoyo del Comité Técnico
para la gestion de contactos.

Operativo Baja participacion en Cancelaciones o inasistencia a las Programacion flexible,
entrevistas, talleres o sesiones programadas. identificacion de participantes
grupos focales alternos y confirmacion previa

de asistencia.
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1.Tipo de 2.Aspecto de riesgo 4. Estrategia de mitigacion
riesgo

Logistico Dificultades para Limitaciones para disponer Definicién anticipada de
coordinar espacios oportunamente de espacios fisicos opciones presenciales y
adecuados para el desarrollode  verificacion logistica previa a

las actividades previstas cada sesion.
Metodologico Problemas en la Baja interaccidn, dominancia de Rol activo del facilitador,
dindmica de los grupos  algunos participantes o dispersion ajustes en la moderacion y
focales tematica. validacién de la técnica
durante el piloto.
Etico Resistencia al registro de = No autorizacion para la grabacion Registro detallado de la
audio de las sesiones. informacién mediante notas

de campo, garantizando la
participacién voluntaria y el
respeto por la decision de los
participantes.
Fuente: Elaboracion propia SEI

2.6 Cronograma de la prueba piloto cualitativa
El cronograma de la prueba piloto cualitativa se organiza por semanas y contempla las
actividades de gestion y convocatoria de actores, aplicacion de entrevistas, talleres, grupos
focales y observaciones; asi como analisis de hallazgos metodoldgicos para la validacion de
los instrumentos antes del levantamiento definitivo.

Tabla 13. Cronograma de la prueba piloto cualitativa

| Semana | Actividad | Descripcion breve | Responsable principal |
Semana 1 Identificaciony  Construccion de listado, envio de cartas  Asistente de coordinacion /
gestién de de presentacion y contacto institucional Responsable operativo
actores
Semana 1 Validacion Confirmacion de participantes y Asistente de coordinacién
logistica programacion de entrevistas, talleres o
grupos focales
Semana 2 Aplicacién en Realizacién de entrevistas, talleres y/o Equipo cualitativo
campo grupos focales
Semana 2 Registro y Organizacion de notas y consolidacion Equipo cualitativo
sistematizacion preliminar de hallazgos
Semana 3 Analisis Evaluacion de claridad del instrumento, Experta cualitativa
metodoldgico tiempos y pertinencia tematica
Semana 3 Ajustes y Ajuste de instrumentos cualitativos y Directora del proyecto
validacion presentacion de resultados al Comité

Técnico
Fuente: Elaboracion propia SEI
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4. Anexos
Instrumentos de recoleccién de informacién

Anexo 1. Formulario encuesta a usuarios

Anexo 2. Formulario encuesta a residentes

Anexo 3. Formulario encuesta a comerciantes

Anexo 4. Formulario encuesta a cuidadores o facilitadores
Observacién

Anexo 5. Formato de observacion fija en tramo

Anexo 6. Formato de observacion movil

Instrumentos cualitativos

Anexo 7. Instrumentos cualitativos de resultados

e El_Actores politicos

e Taller facilitadores y operadores

Taller cuidadores informales
Guia_Taller_Ciudadania_ZPP
Guia_Taller_Usuarios_ZPP

Taller actores econ_soc

e Matriz diligenciamiento observacion no participante
e Observacion no participante

Anexo 8. Instrumentos cualitativos operaciones

e GF SdM (Gest. Social y Com)

e GF SdM (Infraestructura, transp. y sefiali)
e GF Terminal Transp. (Equi. Gestion social)
e GF Terminal Transp. (Equi opera-finan)

e GF Alcaldias locales

e EG Secretaria de Seguridad y Policia

e FEl Secretaria de Cultura

e EIDADEP
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